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TERMO DE GARANTIA

AJM TV PARA oferecerd garantia para o equipamento TV BOX atendendo ao sequinte prazo 30 (dias) da
data de venda conforme nota fiscal;

Nos termos dos pardgrafos 12 e 22, do Art. 18, do Cddigo de Defesa do

Consumidor, a JM TV PARA reserva-se o direito de solucionar eventuais defeitos de fabricacdo em
produtos, no prazo mdximo de 30 (TRINTA DIAS) dias, contados a partir

da reclamacdo formal feita pelo consumidor. Este prazo é suspenso em

decorréncia de caso fortuito ou forca maior ou atrasos ocorridos sem culpa da JM TV PARA

A andlise do produto é realizada na fabrica da empresa JM TV PARA.

Caso o produto ndo apresente defeito de fabrica¢do, o consumidor é responsdvel
pelas despesas decorrentes da retirada, reinstala¢do e deslocamento do produto
até a JM TV PARA

Uma vez constatado defeito de fabrica¢do, a JM TV PARA substituird o produto e
arcard com todas as despesas decorrentes de transporte.

A GARANTIA PERDE O VALOR NOS SEGUINTES CASOS:

QUEIIMA POR RAIOS / FALTAR ELETRICA DE ENERGIA NA RESIDENCIA.

e INSTALACOES DE APLICATIVOS / VIRUS / ETC..

e MAU MANUSEIO DO EQUIPAMENTO / QUEDAS / FUROS NA ESTRUTURA DO APARELHO.
e ENTRADAS DE CONEXOES DANIFICADAS

e FONTE QUEBRADA %
e CONTROLE QUEBRADO / DANIFICADO
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DADOS DO EQUIPAMENTO E‘i_@&?ﬂ\}\h;\

COLETOR — MODELO:

NOME DA REVENDA:

CIDADE: ESTADO:
NUMERO DA NOTA FISCAL DE VENDA AO CONSUMIDOR:
DATADANOTAFISCAL:  / /

NOME DO INSTALADOR:

TELEFONE: ( )

DADOS DO CONSUMIDOR (CLIENTE)

NOME:

CPF: RG:

ENDERECO DE INSTALACAO DO EQUIPAMENTO:

CIDADE: ESTADO:
TELEFONE: ( ) E-MAIL:
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